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 سياسة الدفع / السداد   -   الامارات   استقدام منصة  

 2022 يونيو آخر تحديث: 

" وط"،  )"الشر والأحكام  وط  الشر هذه  قراءة  الموقع  الأحكام  يرجى  استخدام  قبل  بعناية  وط"(     والشر

ae.esteqdam.http://www   الجوال تديرها  Esteqdamوتطبيقات  ي 
الت   )"الخدمة"( 

 (Esteqdam” )" . 

وطلخدمة  ل   كوصولك إلى واستخدام  وط  وامتثالكقبولك  ب   مشر الشر لم يحدد(   . لهذه  )ما  وط  الشر هذه 

ن والآخرين الذين تنطبق على جم  . هذه الخدمة  يستخدمونأو  يصلونيع الزوار والمستخدمي 

وطبا ام بهذه الشر ن إذا كنت لا توافق على أي جزء من   . لوصول أو استخدام الخدمة، فإنك توافق على الالت 

وط هذه ال  شر
 
 . لا يجوز لك الوصول إلى الخدمة  اذا

 

 السداد  /  الدفعسياسة 

 ل]العملاء[ 

 طرق الدفع المقبولة  . ا 

ي أو عن طريق 
نت من خلال بطاقات الائتمان والخصم، والتحويل المصرفن تستطيع دفع الرسوم عتى الإنت 

 . شخصيا  القوى العاملة استقداممكتب زيارة 

 الدفع  معالجة . ب

ي و  والائتمانالخصم  معالجة بطاقةسيتم  
 . / السداد   بواسطة بوابة الدفع التحويل المصرفن

جاع  . ج  سياسة الاست 

وط واحكام اوفقا   ن مكتب استقدام القوى العاملةلشر ي وقعت بينك وبي 
داد المبالغ،  لاتفاقية الت   سيتم است 

ي غضون  المستحقة
يوم عمل بعد خصم التكاليف  60الى  45 على طريقة الدفع الأصلية وسيتم معالجتها فن

ي يتكبدها جامعو الطرف الثالث و 
ة الت  هم. المرتبطة المباشر  بوابات الدفع والرسوم المصرفية والتجار وغت 

 

http://www.esteqdam.ae/
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 [ القوى العاملة  استقداممكاتب ] ل

 طرق الدفع المقبولة  . د 

نت( قبل  بمقدما  الطريقة الوحيدة المقبولة هي الدفع    . الذاتية   المعاملات والست    رفعالمبلغ كاملا )على الانت 

اء   ستقدامعلى مكتب الا  عند   الائتمان ثم تجديد من و  ها / نشر  رفعها لعدد من الست  الذاتية ليتم  الائتمانشر

 . لذلك الحاجة

 معالجة الدفع  . ه

ي بواسطة بوابة الدفع / السداد. 
 سيتم معالجة بطاقة الخصم والائتمان والتحويل المصرفن

جاع  . و   سياسة الاست 

ي غضون  
داد المبالغ المستحقة على طريقة الدفع الأصلية وسيتم معالجتها فن يوم عمل    60الى    45سيتم است 

ي يتكبدها جامعو الطرف الثالث وبوابات الدفع والرسوم المصرفية  
ة الت  بعد خصم التكاليف المرتبطة المباشر

هم.  ي الحالات التاليةيتم رد المبالغ و والتجار وغت 
 :فن

o ي هذه الحالة، سوف  . مكرر لنفس المعاملة أو الخدمة  مبلغ استلام
 . يتم رد المبلغ المكرر فن

o   رصيد الست  الذاتية المتبقية )إن وجد(   يتم رد ، سوف  ستقدامأو إلغاء حساب مكتب الا   إنهاءتم  إذا . 

 

 ملاحظة عامة: 

ي أن  
ي حالات المعاملات الاحتيالية أو المتنازع عليها ينبغ 

 
/   بطاقة الخصمالمستخدم إلى مزود    يعود ف

 . المصرف الخاص بهأو  الخاصة به الائتمان


